BAN TIN: TONG KET HOAT DONG
CHAT LUONG NAM 2025

Bénh vién Tim Tdm Dlc - Phong Quén ly chét lwong

l. Muc tiéu cai tién chat lwong
¢ Cap Bénh vién
Hoan thanh muc tiéu chéat lvong:
« Ty lé haildng cua nguwdi bénh dat >98%.
. Diém chét lwong bénh vién ty danh gia dat 4,41 diém.
« Ty l& toa thubc st dung khang sinh phu hop chan doan dat
96,5%.
. Ty lé toa thubc ngoai tru phu hop chan doan dat 86,6%.
¢ Cap Khoa phong
Nam 2025, tdng s6 khoa phong tham gia thwc hién cai tién la
25/27 (93%) voi:
« Tdng 22 dé an cai tién - 27 muc tiéu cai tién.
« 20/22 dé an (90,9%) da hoan thanh dat muc tiéu dé ra.

II. Khao sat hai long
1. Hai long ndi tru dat 4,71 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.
2. Hai Idong ngoai tra dat 4,54 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.

IIl. Tiép thu y kién qua cac kénh: Téng sé gop y ghi nhan
duwoc la 63 ca, trong d6 Co sé& vat chat va phwong tién phuc vu
ngw®i bénh chiém 54% (34/63); Sw minh bach théng tin, tha tuc
kham bénh chiém 17,5% (11/63); Thai d6 &ng x(, nang luwc
chuyén mén chiém 15,9% (10/63) va két qua cung cap dich vu
chiém gan 10% (6/63).

IV. Két qua tw kiém tra chat lwong bénh vién nam 2025: Pat
4,41 diém




