BAN TIN: TONG KET HOAT PONG
CHAT LUQNG NAM 2024

Bénh vién Tim Tdm Ditc - Phong Qudn 1y chdt lwong

I. Muc tiéu cai tién chat lwong
¢ Cip Bénh vién
Hoan thanh muc tiéu chat luong:
« Ty 1¢ hai long cua ngudi bénh dat >97%.
. biém chat luong bénh vién ty danh gia dat 4,37 diém.
. Ty 1¢& toa thudc st dung khang sinh phu hop chan doan
dat 98%.
. Ty 16 toa thudc ngoai tra phu hop chan doan dat 97%.
¢ Cip Khoa phong
Niam 2024, tong s6 khoa phong tham gia thyc hién cai tién 1a
24/26 (92%) voi:
. Tong 25 dé an cai tién - 33 muc tiéu cai tién.
. 24/25 dé an (96%) da hoan thanh dat muc tiéu dé ra.

II. Khao sat hai long
1. Hai long ndi tru dat 4,67 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.
2. Hai long ngoai tru dat 4,56 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.

ITII. Tiép thu y kién qua cdc kénh: Tong sé gop ¥ ghi nhan
duoc la 49 ca, trong do Co so vat chat va phuong tién phuc vu
ngudi bénh chiém 59% (29/49); Thai 4o Gng xw, ning luc
chuyén mén chiém 16% (8/49); Su minh bach thong tin, thu
tuc kham bénh chiém 12% (6/49).

IV. Két qua tw kiém tra chat lwong bénh vién nim 2024:
Dat 4,37 diem




