BAN TIN: TONG KET HOAT DONG
CHAT LUQNG NAM 2023

Bénh vién Tim Tdm Pirc - Phong Qudn 1y chdt lwong

I. Muc tiéu cai tién chat lwong

¢ Bénh vién
Hoan thanh muc tiéu chat lugng:
« Giai phap tang ty 1€ hai long cua ngudi bénh > 96%
. Diém chit lugng bénh vién noi kiém dat 4,34 diém.

¢ Khoa phong
Nim 2023, tong s6 khoa phong tham gia thyc hién cai tién 1a
24/26 (92%) voi:
. Tong 23 dé an cai tién - 25 muc tiéu cai tién.
.« 20/23 @& an (87%) di hoan thanh dat muc tiéu dé ra.
 3/23 @@ an (13%) tiép tuc thuc hién trong nam 2024.

II. Khao sat hai long
1. Hai long no1 tra dat 4,72 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.
2. Hai long ngoai tru dat 4,57 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.

III. Tiép thu y kién qua cdc kénh: Tong s6 gop y ghi nhan dugc 1a
55 ca, trong d6 Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi bénh
chiém 55% (30/55); Sy minh bach théng tin, thu tuc khdm bénh
chiém 20% (11/55); Thai d6 Gng xir, ning luc chuyén mon chiém
16% (9/55).

IV. Két qua tw kiém tra chat lwong bénh vién nim 2023: Pat
4,38 diém






