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BAN TIN: TONG KET HOAT PONG CHAT
LUQNG NAM 2022

Bénh vién Tim Tam Piec—Phong Qudn 1y chdt lwong

I. Muc tiéu cdi tién chit lwong

¢ Bénh vién

100% (5/5) muc ti€u cai tién chat luong cua bénh vién dat yéu cau so
v6i ké hoach dé ra.

¢ Khoa phong
e 100% (27/27) khoa phong c6 ké hoach cii tién.

e Trong do c6 92.6% (25/27) ké hoach cai tién dat muc tiéu dé ra, bén
canh d6 c6 mot s6 muc tiéu chua dat, cu thé:
1. Ty 1& cac to diéu tri dung quy ché chuyén mén (Noi 3)
2. Pam bao chat lugng giat ti d6 vai (Dich vu phong)

Il. Khao sat hai long 7 q ‘
1. Hai long nd1 tra dat 4.62 diém/ 5 diém, dat muc tiéu dé ra.
2. Hai long ngoai tra dat 4.53 di€ém/ 5 diém, dat muc ti€u de¢ ra.

II1. Sw céd y khoa: Téng sd su ¢ duoc bao céo 1a 34 ca, trong do su cb
y khoa chiém 47% (16/34) va ngoai chuyén mén y khoa chiém 53%
(18/34). Tat ca su cb ghi nhan déu dwoc tim hiéu nguyén nhan, dua ra
giai phap khic phuc cu thé ¢ ting van dé va rat kinh nghiém toan vién.

IV, Tiép thu y kién qua cdc kénh: Tong sd gop ¥ ghi nhan dugc 1a 26
ca, trong d6 kha nang cung cap dich vu chiém 61% (16/26); thai 0 tGng
xtr, ning luc chuyén mén chiém 27% (7/26); co s& vat chat chiém 8%
(2/26); sy minh bach thong tin, thu tuc kham bénh, diéu tri chiém 4%
(1/26).

V. Két qua tw kiém tra chit lwong bénh vién nam 2022: Pat 4.35 diém




