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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHi PUGC AP DUNG DANH GIA: 78/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VI 83 TIEU CHI: 94%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 342 (C6 hé s6: 370)

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 4.35

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mic 1 Mite 2 Mire 3 Mirc 4 Mite 5 Tong sb tiéu chi
5.S0O LUONG TIEU CHIi DAT: 1 0 4 36 37 78

6. % TIEU CHI PAT: 128 000 5.13 46.15 47.44 78
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2020

L KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG

Al.l

Al2

Al3

Al4

AlS

Al.6

A2

A2.1

A22

A23

A24

A2S

A3
A3.1

Chi tiéu

PHAN A. HUGNG PEN NGUOI BENH (19)
Al Chi dan, dén tiép, huéng dan, cp ctru
ngudi bénh (6)

Ngudi bénh dugc chi dén 15 rang, don tiép va
hudéng dan cu thé

Ngudi bénh duoc cher doi trong phong day du
tién nghi va duoc van chuyén phtt hop véitinh 5
trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham
bénh, dap img su hai long nguéi bénh

Bénh vi¢n bao dam céc didu kién cAp ctru ngudi
bénh kip thoi

Ngudi bénh duge lam cac thu tuc, kham bénh,
thanh toén... theo diing thir tu bao dam tinh cong 4
bing va mirc wu tién

5

5

Ngudi bénh duoc huéng din va bd trf lam xét
nghiém, chan doan hinh anh, thim do chic ning 5
theo trinh ty thuan tién

A2. Piéu kién co s¢ vét chat phuc vu nguei
bénh (5)

Ngudi bénh diéu tri ndi tra duge nim mot ngudi
mot giudng

Ngug‘)'i bénh duoc sir dung buf')ng v€ sinh sach sé& 5
va day du cac phuong tién

Ngudi bénh duge cung c:?ip vat dung ¢4 nhan
déy du, sach s&, chét luong tdt

Ngudi bénh duoc hudng céc tién nghi bao dam
stc khoe, néng cao thé trang va tam ly

Ngudi khuyét tat duoc tiép can véi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu khém, chira 5
bénh trong bénh vién

A3. Méi truong chim séc nguoi bénh (2)
Ngudi bénh dugc diéu tri trong moi truong,
canh quan xanh, sach, dep

5
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A32
A4
A4.]

A4.2

A4.3

Ad.4

A4.5

A4.6

Bl
Bl.1

B1.2

B1.3
B2
B2.1

B2.2

B2.3

B3

B3.1

B3.2

Chi tiéu

Nguoi bénh dugce kham va diéu trj trong
khoa/phong gon gang, ngin nap

A4. Quyén va loi ich ctia ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham
gia vao qua trinh diéu tri

Ngudi bénh duogc tdn trong quyén riéng tu ca
nhéan

Nguoi bénh duge ndp vién phi thudn tién, cong
khai, minh bach, chinh xac

Ngudi bénh duge hudng 1¢i tir chu truong xa
hdi hoa y té

Nguoi bénh 6 ¥ kién phan nan, thic méc hodc
khen ngoi duoc bénh vién tiép nhan, phan hoi,
giai quyét kip thoi

Bénh vién thuc hién krhélo sat, danh gia su hai
long ngudi bénh va tién hanh céc bién phap can
thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)

B1. S6 lugng va co cdu nhéan luc bénh vién (3)
Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh
vién

Béao dam va duy tri dn dinh s luong nhan luc
bénh vién

Bao dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua
nhén luc bénh vién

B2. Chét luong ngudn nhan luc (3)

Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky
nang nghé nghiép

Nhan vién y té dugc nang cao k¥ ning mg xu,
giao tiép, y dic

Bénh vién duy tri va phat trién bén vimg chét
luong nguon nhan lyc

B3. Ché do dai ngd va diéu kién, moi truomg
lam viéc (4)

Bao dam chinh sz’{ch tién luong, ché do dai ngd
cua nhén vién y té

Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong va
nang cao trinh d0 chuyén mon cho nhan vién y

Bénh vién ty  Doan KT
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B33

B34
B4

B4.1
B4.2
B4.3

B4.4
Cl1
Cl.1

1.2
C2

C2:1

C2.2

b
€3l

Ca2

C4

C4.1

C4.2

C4.3

C44
C4.5

Bénh vién tw

Chi tiéu

té
Strc khoe, doi séng tinh thin ciia nhan vién y té 4
duoc quan tdm va cai thién
Tao dung mdi trudng 1am vige tich cuc cho 5
nhéan vién y té
B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat 5
trién bénh vién va céng b cong khai
Trién khai vin ban cia céc cép quan ly 4
Bao dam chét lugng ngudn nhén luc quan ly

Bl ot 4
bénh vién
Boi duong, phét trién d¢i ngii lanh dao va quan 5

ly ké cén

PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1. An ninh, trt tu va an toan chay nd (2)

Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4
Béo dam an toan dién va phong chdng chay nd
C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2)

Hb so bénh én dugc lap ddy du, chinh xéc, khoa
hoc

Hb so bénh 4n dugc quan ly chat chg, day du,
khoa hoc

C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)

I N

Quan ly tot co s& dir liéu va thong tin y té 4
Thuc hién céc giai phap ung dung cong nghé
thdng tin trong quan ly va hoat dong chuyén 3
mon

C4. Phong ngira va kiém soét nhim khuén (6)
Thiét 14p va hoan thién hé théng kiém soat
nhiém khuén

Xdy dung va hudng dﬁn nhén vién y té thue
hién céc quy trinh kiém soét nhiém khuan trong 5
bénh vién

Trién khai chuong trinh va giam sat tuin thu rira
tay

Danh gid, giam st va trién khai kiém soat
nhiém khuén trong bénh vién

Chét thai rin bénh vién dugc quan 1y chat che, 5
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C4.6

e

Cs.1

Cae

C53

C5.4
C5.5

Cé

Cé.1

C6.2

C6.3

C7

C7.1

c12

C7.3

C74

Cr.3

C8
C8.1

Bénh vién ty  Poan KT

Chi tiéu

XU ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugce quan 1y chit ché,
xur ly an toan va tuén thu theo dung quy dinh
C5. Néng lyc thye hign k¥ thudt chuyén mon (5)
(diém x2)

Thuc hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén
k¥ thuat

Nghién ciru va trién khai 4p dung cac ky thuat
mdi, phuong phap maoi

Ap dung céc hudng d?ip quy trinh k¥ thuét kham
bénh, chira b¢nh va trién khai cac bién phép 4
gidm sét chat luong

Xay dung cac huéng dan chan doan va diéutri S

5

3

Ap dung cac hudng dan chan doén va diéu tri da

ban hginh va gidm sét vigo thy hién .
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc nguoi
bénh (3)

Hé thdng diéu dudng truong duoc thiét 1ap va p

hoat dong hiéu qua

Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dn, tr van
diéu tri va cham s6c, gido dyc sirc khoe ph hop 5
véi bénh dang duge diéu tri

Ngudi bénh duge cham séc v€ sinh cé nhén
trong qua trinh diéu tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thuc hién chdm séc dinh dudng va
tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc dé thuc
hién cong tac dinh dudng va tiét che trong bénh 5
vién

Bénh vién bao dam co so vat chét dé thyc hién
cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang 5
dinh dudng trong thoi gian nam vién

Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché d6 an
phu hop véi bénh ly

Nguoi bénh duoce cung cdp ché d dinh dutng
phu hgp véi bénh ly trong thoi gian ndm vién
C8. Chiét lugng xét nghiém (2)

Bao dam ning luc thuc hién cac xét nghiém 4

4
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Mi Bénh vién ty

p Chi tiéu

huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phdu bénh
C8.2 Bao dam chat lugng céc xét nghiém 3
C9  C9.Quan ly cung tmg va sir dung thudc (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong

Coa.1 4
duoc

C9.2 Bao dam co s& vét chét khoa Duoc 4

€93 Cung (g thudc va vat tu y té tiéu hao day du, 4

kip thoi, bao dam chit lugng
C9.4 Sir dung thudc an toan, hop ly 5

Théng tin thude, theo ddi béo céo phan mg c6
C9.5 hai ctia thudc (ADR) kip théi, day du va co chat 5
lugng

Héi dong thude va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat

G dong hiéu qua *
C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 Tich cuc trién khai hoat dong nghién ciru khoa 4

" hoc

Ap dung két qua nghién citru khoa hoc trong
C10.2 hoat dong bénh vién va cac giai phdp nang cao 4
chat lugng kham, chita bénh

PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

D1 DI. Thiét lap hé thong va cai tién chat luong (3)
D1.1 Thiét lap hé théng quan 1y chit luong bénh vién 5
Xay dung va trién khai ké hoach, d& 4n cai tién
chét lugng bénh vién

D1.3 Xay dung vin hoa chét lugng 5
D2  D2. Phong ngira cac su ¢ khéc phuc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay

D

D1.2 4

D21 12 véi ngudi bénh 4
D22 Xay dung h¢ thdng bao cdo, phén tich swcb y
"“ khoa va tién hanh cac giai phap khic phuc
Thyc hién céc bién phap phong ngira dé giam
D2.3 4
thiéu céc su ¢é y khoa
Bao dam xdc dinh chinh xac nguoi bénh khi
D2.4 3
cung cap dich vy
D2.5 Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt ngd 5

D3 D3. Dénh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat
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Ma Bénh vién ty  Doan KT
Y Chi tiéu dinhgis  dénh gi4
NAM 2020 NAM 2020

Chi
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lugng (3)
D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bé cong
" khai chat lugng bénh vién

D3y Do ludngva gidm sit cai tién chét luong bénh
" vién

et
o

Hop tac véi co quan quan ly trong viée xay
D3.3 dung cong cy, trién khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lugng bénh vién
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
E1  bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc cham séc
san khoa va so sinh
Bénh vién thuc hién tt hoat dong truyén thong
E1.2 suc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinhva 0 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huén va thyc hanh
El1.3 tot nu(”)j con bing sita me theo huéng dincia 0 0
Bo Y té va UNICEF
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chdm soc
E2.1 .
nhi khoa

El]

I1. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

Mirc Mirc Mirc Mirc Mirc Diém S6 TC
1 2 3 4 5 TB  é&pdung
PHAN A. HUONG PENNGUOIBENH (1990 0 0 5 13 472 18

Al. Chi dén, don tiép, hudng dén, cdp ciru

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

0 0 0 2 4 467 6

nguoi bénh (6)

A2. Diéu kién co s& vét chit phuc vu ngudi

bénh (5) 0 0 0 0 5 500 5
A3. Mdi trudmg cham séc nguodi bénh (2) 0 0 0 1 1 450 2
A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) 0 0 0 2 3 460 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 0 8 6 443 14
B1. Sb lwong va co ciu nhén luc bénh vién (3) 0 0 0 2 1 433 3
B2. Chét luong ngudn nhan luc (3) 0 0 0 2 1 433 3



B3. Ché d dai ngd va diéu kién, méi truong

T 0 0 0 2 2 450 4
lam viéc (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 0 2 2 450 4
?;SL)AN C. HOAT bONG CHUYEN MON 0 0 3 18 14 431 35
Cl. Anninh, trdtty vaantoanchdayné(2) 0 0 0 2 0 400 2
C2. Quan ly hd so bénh 4n (2) 0 0 0 1 1 450 2
ngi). Ung dung cdng nghé thong tin (2) (diém 0 0 I I 0 350 2
C4. Phong ngtra va kiém soat nhim khuin (6) 0 0 0 2 - 467 6
C5. Néng luc thyuc hién k§ thuét chuyén mén
(5) (diém x2) 0 0 1 2 2 420 5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc nguoi
bénh (3) 0 o0 0 1 5 467 3
C?.'I:Iéng‘luc thue hién chim séc dinh dudng 0 0 0 5 3 460 5
va tiét che (5)
C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 0 1 1 0 35 2
C9.Quéan ly cung img va sirdungthuéc (6) 0 0 0 4 2 433 6
C10. Nghién ciru khoa hoc (2) 0 0 0 2 0 400 2
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11) 1 0 1 5 4 4.00 11
g ; Thi€t 1ap hé thong va cai tién chat luong 0 0 0 1 5 467 3
D2. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) 0 0 1 3 1 4.00 5

D3. Banh gid, do luomg, hop téc va cai tién
chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San,Nhivabénh 0 0 0 0 o0 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

1 0 0 1 1 333 3

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Té chirc doan, tién dé thi gian va khéi luong cong viéc da thuc hién * Gidm Dbc Bénh vién
ky Quyét dinh thanh 14p Doan kiém tra sé 24-20/QD-TD ngay 04/12/2020 » Gidm Déc bénh vién
ban hanh K¢é hoach s6 24-20/TP-QLCL ngay 30/12/2020 v/v kiém tra bénh vién nam 2020
*Gidm Déc bénh vién c6 Bang phén céng timg thanh vién chiu trach nhiém kiém tra, ghi chép
Phu luc 3 theo timg tiéu chi va phén cong céc thanh vién bao cdo phan Théng tin chung (A),
Gidm ddc s& phé duyét va cdc Khoa Phong lién quan dién vao théng tin tryc tuyén cia B Y TE.
*Truéng Doan Kiém tra t6 chirc ty kiém tra, danh gia theo ni dung “BO TIEU CHf CHAT
LUGNG BENH VIEN VIET NAM” ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6859/QD-BYT ngay 18



thdng 11 nam 2016 ctia By Y té. Khao sat hai long ngudi bénh ndi tru, ngoai tru. *Céc thanh vién
Doan kiém tra dugc phan cong cham diém céc tiéu chi va €0 trach nhiém b sung céc chu‘ng cu,
trinh duyét trude khi théng nhét diém. *Sau khi c6 Bang tong diém, Giam Déc bénh vién co
Thong bao yéu cau Trudng doan va mot sb thanh vién phuc tra lai mét sé ndi dung dang quan
tam dé bao dam cong tac ty kiém tra la chinh xac. . Ban Thu ky dién online két qua kiém tra vao
File cua B Y Té +Cac thanh vién dugc phan cong chuén bi tiép doan kiém tra bénh vién cua
S& Y té TP. HCM 2. S6 lugng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, sé luong tiéu chi
theo céc mic, ty 1& cic mirc78/83 tiéu chi. 3. S lurong tidu chi khong ép dung; ma va tén tidu
chi; néu rd 1y do khong 4p dung tai sao : 05 tiéu chi. « 01 tiéu chi khong ap dung la A4.4 : Ngum
benh dugc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té. Ly do Bénh vién Tim Tam Dirc 12 bénh vién

tu nhén. * 04 tiéu chi khong ap dung la tir E1.1 dén E1.4 vi bénh vién khong c6 Khoa San va
Khoa Nhi.

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu dd chung cho 5 phin (tir phin A dén phéan E)[No canvas support]

b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

c. Biéu do riéng cho phan B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

d. Biéu db riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN

- C6 x4y dung quy trinh, tap hudn, dién tap sang loc bénh viém duong ho hip - phong chéng
dich SAR-COV-2;

- Dam bao nhén sy quan ly chat luong.

- Thay dbi muc tiéu chét lugng: Thay thoi gian cho bang Bénh vién An toan phong chéng
Covid-19

- Thudng xuyén t0 chire sinh hoat chuyén mon - hi thao chuyén dé. Tap huén thuong
xuyén.

- Thyc hién nhiéu nghién ciru khoa hoc, ung dung thue té. C6 dé tai NCKH cép B

- Hoi thao y hoc trye tuyen véi chi dé “SIEU AM TIM THUC HANH DANH GIA CHUC
NANG TIM 2020: TU CO BAN DEN NANG CAO” véi Chu toa PGS. TS. BS. Pham
Nguyén Vinh — Cha tich Phan Hoi Siéu 4m tim Viét Nam. Cac béc si Bénh Vién Tim Tam
Purc sé tryc tiép huéng din thue hanh - - siéu am dé 1am 6 cach thire dat dau do, téi wu hoa
hinh anh, k¥ thuét quét, chon goc...https:/tamduchearthospital.com/tong-ket-hoi-thao-truc-
tuyensieu- -am-tim-thuc-hanh-danh-gia-chuc-nang-tim-2020/

- Bam bao tinh sin sang trong cép clru

- HSBA c¢6 thé truy xuat thong tin tai chinh cua NB; dam bao thong tin trén HSBA, c6 gidm
sat viéc ghi chép HSBA. Thyc hién t& diéu tri trén hé thdng. - C6 thuc hién gidm sat binh
bénh én, toa thudc; cé cap nhat PDDT; thyc hién giam sat tuén tha QTKT.

- BV quan tdm dcn cong tic tuyén dung, néng cao chit luong doi ngli NV




- Dugc: Co so vat chét tét - phan mépl quan ly va tra ctru thudc thuén tién. Cung tmg thude
va vét tu y t kip thoi. Bao dam co so phong chong dich.

- Quan ly chat thai 1ong: day du kho chira va thuc hién theo quy trinh

- Didu dudng: Hoan thanh b chi so chat lugng Dicu dudng, nang cao chat lugng cong tac
theo ddi, cham sdc ngudi bénh. Tang cudng gidm sat cac quy trinh.

- Kiém soat 1nhiém khuz”in: Xay dung, huéng dan, tép huan va giam sat nhan vién thue hién
quy trinh kiém soé4t nhiém khuan, dac biét trong phong chong SAR-COV-2.

- Quy trinh kham bénh dugc cai tién, thuc hién quy trinh phan ludng, sang loc COVID-19 -
bao dam an toan. )

- CAp ctru: huc hién quy trinh phén Juong, sang loc COVID-19 - Khu céch ly tam. Tang
cuomg sang loc, xét nghém Covid.

VL. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DE TON TAI

Mic du tu dao tao va phdi hop cac truong dao tao nhiéu, nhung chua c6 ma s6 do tao
Ung dung CNTT : chua dat mirc bénh an dién tir. Con nhiéu ng dung CNTT chua dugc
trién khai. ,

Ung dung k¥ thuat méi bi han ché do tinh hinh dich bénh.

VIL XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan thién hé thong CNTT , '

- Quan ly dao tao, hoan thién ho so xin cap mé so dao tao.

- Phat trién k¥ thudt méi

VIIL GIAI PHAP, LO TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Quy I - 2021: Tiép doan kiém tra d4nh gia chét luong bénh vién nam 2020 cua S&' Y té.

- Tong keét rat kinh nghiém sau tiép doan. Lap ké rhoach hoat dong cai tién chat lugng 2020.
- Nam 2021: Thyc hién theo ké hoach cai tién chat lugng bénh vién 2021

- Giam sat, danh gia chat lugng thuong xuyén.

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Cai tién chat lugng b’énh'vién 12 hoat dong thudng xuyén va lién tuc, tiép tuc nang cao chét
lugng bénh vién, phan dau dat mic trung binh mirc 4

Ngay..o..thdang. o nam Q3
NGUGI BIEN THONG TIN GIAM DOC BENH VIEN

(ky tén) dong déi)




