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~ CONG. TY CO PHAN
BENH VIEN TIM TAM PUC

Sé: 73-26/TB-CTTD TP. HCM, ngay 30 thang 10 nam 2026

THONG BAO TUYEN DUNG

Hién nay, Bénh vién Tim T4m Pirc dang ¢6 nhu cau tuyén dung vi tri: Chuyén vién Chuyén

doi/ Consumer Conversion

L. Npi dung cu thé nhw sau:

Mic luong : Thoa thuan
Hinh thirc l1am vi€c : Nhan vién chinh thirc

II. Mo ta:

Thyc hién nghiép vu tu vén online theo quy trinh, san phém dich vu, chinh sach cua

cong ty trén tap data méi cua marketing va tap database trén hé thng CRM ctia cong

ty.

Tu vén tim hiéu nhu ciu kham chita bénh cua khach, giai dap, dat lich hen dén t
kham
Duy tri, phat trién cac mdi quan hé khach hang tiém nang nham thuyét phuc kh
hang dén tham kham, tim soét va chira bénh

Tuan thu cac quy dinh vé tac phong, thai dd... khi lam viéc véi khach hang.

Phat huy tinh than doan két trong cong viéc khi lam viéc nhém (khdi phong ban, khdi
bac si)

HO tro cho ddng nghiép v& nghiép vu ban hang khi can thiét.

Thuc hién céc cong viéc khac theo su phan cong ctia cép quan 1y.

Vi tri nay thudc doi ngii Chuyén déi_Tw van Online - bd phén tiép nhan khach hang
tir cac kénh online: bao gdm céc kénh quang cdo marketing (FB, Tiktok..), hotline,
zalo, email bénh vién. Tu vin qua Chat/Telesales va hd tro dat lich khéch hang dén

kham bénh tai bénh vién

I11.Yéu cau cong viéc:

Téi thiéu 2 ndm kinh nghiém trong linh vuc Sales Online, Telesales, Tu van Online.
Thanh thao 2 ngén nglt Anh — Viét & mire do giao tiép thudn thuc,

C6 kinh nghiém xtr 1y khich hang dong thoi trén ca Chat & Telesales |
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- Thanh thao cac nén tang quan ly khach hang nhu CRM, Pancake, Call Center, Zalo
OA, Facebook hodc céc cong cu tuong duong

- Hiéu vé phéu ban hang, khong ap luc vai KPI va c6 kha nang doc - phén tich bao cdo
s6 lidu

- Uu tién umg vién timg lam viéc trong linh vuc bénh vién, nha khoa, y té, thdim m§

hodc cac nganh dich vu

IV. Quyén lgi:

- Tham gia ddy da BHXH, BHYT, BNTN, BHTNLD-BNN va cac ché do theo quy
dinh cua B¢ Luat Lao dong;

- Kham sirc khoe dinh ky hing nam;
- Duogc cép phat dong phuc day du;
- Thuéng c4c ngay 18 tét theo quy dinh ctia Nha nudce va theo nganh y té;
- Thuodng cubi ndm phi hop véi nang luc va hiéu qua cong viéc;
- Luong: théa thuan khi phong van tily vao nang luc ung vién;

v - Puogc huong ddy du quyén loi theo quy dinh cta Bénh vién;

V. Hb so xin dw tuyén gom:

- DPon xin viéc;
- Sovyéuly lich;
- Gidy kham st khoe;
- Bang cép lién quan - sao y;
- CCECDh;
- 05 tdm anh 3x4;
- Quyét dinh nghi viéc (néu co);

- Céc ban sao y déu c6 thoi han trong vong 06 thang;

Lién hé : MS Trinh - Phong Hanh chanh Quaén tri
S dién thoai : 028.38733058 (truc tiép)

Cach thirc ndp hd so
+ Nop trye tiép tai : Bénh Vién Tim TaAm Duc
S6 4 Nguyén Luong Bang, Phuong Tan My, TPHCM

Email : tuyendung@tamduchearthospital.com
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